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OGOLNOPOLSKI KONKURS
PRAKTYKI PRZYJAZNE PRACOWNIKOM 50+

Laureaci w kategorii

Pracodawca przyjazny pracownikom 50+"”

Firma IKEA RETAIL Sp. z o.0.

za strategiczne podejscie do zarzadzania roznorodnoscia w firmie i
diugofalowe planowanie w odpowiedzi na prognozy rynku pracy.

Informacja o nagrodzonej firmie:

IKEA RETAIL sp. z o0.0. nalezy do wielkiej rodziny IKEA, ktéra narodzita sie 65 lat temu w
Szwecji, a obecnie skfada sie blisko 250 sklepdw w 24 krajach Swiata, ktdre rocznie odwiedza
ponad 14 milionéw klientdw. W Polsce IKEA dziata od 1991 roku i ma obecnie 8 sklepow
oferujacych szeroki asortyment, dobrze zaprojektowanych, funkcjonalnych elementéw
wyposazenia domu, biura, ogrodu w cenach tak niskich, by wielu ludzi mogto sobie na nie
pozwoli¢. Wizja IKEA to tworzenie lepszych warunkdw zycia dla wielu ludzi. Firma realizuje jg
nie tylko poprzez dziatalno$¢ biznesowa, ale takze angazujac sie w przedsiewziecia
spoteczne, np. stuzace ochronie $rodowiska (wspdtpraca z WWF) czy tez ochronie praw
dziecka (wspdtpraca z UNICEF i Save the Children). Firma dba takze o swoich pracownikéw,
czego dowodem jest m.in. to, ze IKEA w Polsce juz dwukrotnie otrzymata tytut ,Firmy
Nieprzecietnie Przyjaznej Matkom”. Firma zatrudnia ponad 2 tysigce pracownikéw, w tym ok.
4% stanowig osoby powyzej 50 roku zycia. IKEA tworzy i realizuje strategie zarzadzania
ludZzmi, ktdéra stara sie odpowiada na potrzeby pracownikéw, znajdujacych sie w réznych
sytuacjach i etapach swojego zycia. W 2008 roku firma skoncentrowata sie na mtodych
rodzicach i wprowadzita program wydtuzonych urlopdw macierzynskich IKEA. Obecnie firma
skupia sie na starszych pracownikach, ktérzy swoim dos$wiadczeniem, dojrzatoscig i silnym
utozsamieniem sie z firmq przyczyniajg sie do budowania wiezi wsrdd pracownikéw jak
rowniez zaufania wsrdd klientow IKEA.

Dziatania na rzecz pracownikow 50 plus:

IKEA zamierza juz teraz przygotowac sie do skutkdw starzenia sie polskiego spoteczenstwa i
zbudowac dtugofalowg strategie 50+, tak, aby w petni wykorzystaé fakt, ze zwiekszac sie
bedzie grono pracownikéw i klientdw firmy majacych powyzej 50-ciu lat. Firma zamierza
przyciagna¢ i utrzymacé pracownikdw 50 + oraz wykorzystac ich do$wiadczenie i wiedze w
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edukacji mtodych pracownikéw. IKEA przygotowata program 50+, ktdry zamierza wdrozy¢ w
Polsce. W ramach programu zaplanowano m.in.:

» benefity przystugujace pracownikom odchodzacym na emeryture po 10, 15, 20 lub 25
przepracowanych latach w firmie IKEA (bezposSrednio przed przejSciem na
emeryture), np. znizke na zakupy w sklepach firmy, dofinansowanie opieki
medycznej, bony Swigteczne, czy tez jednorazowe odprawy, ktdrych wysoko$¢ rosnie
wraz z dtugoscig stazu pracowniczego w IKEA,

» zachecanie oséb 50+ do podjecia zatrudnienia w IKEA, np. poprzez opatrywanie ofert
pracy w firmie logiem "OFERTA TEZ DLA 50+", czy tez umieszczanie w internecie
historii pracownikdw 50 + zatrudnionych w firmie,

= stosowanie elastycznych formy pracy, np. praca w niepetnym wymiarze, albo w
indywidualnie dobranych godzinach,

» mozliwo$¢ uzyskania przez osoby 50+ pakietu medycznego oraz ubezpieczenia
grupowego,

= budowanie przyjaznej atmosfery pracy, otwartosci, zyczliwosci, pewnosci
zatrudnienia,

= mozliwo$¢ nauki zawodu dla osob dtugotrwale pozostajacych bez pracy lub dla tych,
ktorych sytuacja zmusita do przekwalifikowania sie,

= komunikacje wewnetrzng (intranet, read me, IKEA inside, historie IKEA) pokazujacq
pracownikdw zréznicowanych pod wzgledem wieku, ptci, narodowosci,

» komunikacje zewnetrza dla potencjalnych pracownikéw - zdjecia 0s6b zréznicowanych
wiekowo w internecie i materiatach promocyjnych,

= zapewnienie wszystkim pracownikom takiego samego dostepu do szkolen i mozliwosci
rozwoju,

= promowanie zdrowego stylu Zzycia i zachecanie do aktywnosci fizycznej poprzez
dofinansowanie do karty ,Benefit sport” umozliwiajacej pracownikom korzystanie z
centrow sportowych na terenie catego kraju.

Korzysci dla firmy:

Celem wprowadzenia polityki przyjaznej pracownikom 50+ jest przede wszystkim budowanie
wizerunku IKEA, jako firmy, w ktérej sukces moggq odnies¢ nie tylko ludzie mtodzi,
wyksztatceni, ale réwniez: rodzice, ktdrzy chcg potaczy¢ wychowywanie dzieci z pracq
zawodowg, a takze osoby, ktére zblizajq sie do wieku emerytalnego, ale nadal chcg by¢
aktywne zawodowo i czu¢ satysfakcje z pracy, ktorq wykonuja. Przy czym nie chodzi tylko o
zatrudnianie osdb 50+, ale przede wszystkim o zatrzymanie w firmie tych osdb. Dzieki temu
kapitat wiedzy i dosSwiadczen latami zdobywany w IKEA bedzie mogt by¢é nadal
wykorzystywany przez firme. Takie dziatania sprzyjajq rowniez dobrej atmosferze pracy,
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ktdra jest podstawg satysfakcji pracownikéw i wzmacnia ich motywacje i lojalno$¢ wobec
firmy. Nie bez znaczenia jest takze satysfakcja klientow firmy, wérdd ktérych takze powieksza
sie grupa 0sob po piecdziesigtym roku zycia, ktdra woli by¢ obstugiwana przez rownolatkéw.

Plany na przysztoSc:

IKEA zamierza w najblizszej przysztosci w petni wdrozy¢ instrumenty zaplanowane strategii
50+, a takze poszerzac je i wprowadza¢ nowe rozwigzania. Firma mysli np. o:

» stworzeniu programéw medycznych skierowanych gtéwnie do oséb 50+ m.in.
zwigzanych z nowotworami i innymi chorobami przewlektymi najczesciej
wystepujacymi w tym wieku, ze szczegdlnym naciskiem na profilaktyke.

» bezptatnych poradach diabetologa i kursach zdrowego zycia,

» refundacji kosztow zakupionych lekdw do pewnej wysokosci (wysokos$¢ refundaciji
uzalezniona bedzie od biezacych wynikdw finansowych firmy),

* przyznaniu dodatkowego, ptatnego dnia wolnego z tytutu urodzenia sie wnuka,

» mozliwo$¢ skrdcenia etatu na 6 miesiecy przed przejsciem na emeryture.

Przedsiebiorstwo Wielobranzowe KAMPOL z Legnicy

za wszechstronng i dlugofalowqa polityke zarzadzania roznorodnoscia w
firmie, realizowanq w oparciu o szereg narzedzi i rozwiqzan z zakresu
edukacji, rozwoju pracownikow, organizacji pracy, ochrony zdrowia.

Informacja o nagrodzonej firmie:

Przedsiebiorstwo Wielobranzowe KAMPOL z Legnicy jest dolnoslaskim liderem produkgiji
piekarniczo-cukierniczej. Firma powstata w 1997 roku, posiada zaktad produkcji spozywczej
na terenie Legnicy. Przedsiebiorstwo zaopatruje sie¢ ponad 100 odbiorcéw indywidualnych i
podmioty publiczne (np. szpitale czy o$rodki pomocy spotecznej) na catym Dolnym Slasku.
Gldwnym zatozeniem polityki firmy, jest che¢ oferowania swoim klientom réznorodnych
wyrobdw cukierniczo-piekarniczych zgodnie z wprowadzonymi w firmie zasadami Dobrej
Praktyki Higienicznej i zatozeniami procedur HACCP. Firma P.W. KAMPOL zatrudnia osoby
niepetnosprawne i az 11 pracownikdw powyzej 50 roku zycia.

KAMPOL od poczatku swojej dziatalnosci realizuje misje firmy odpowiedzialnej spotecznej, co
przejawia sie zarbwno w tworzeniu przyjaznych warunkéw pracy, jak tez angazowaniu sie
firmy i jej wtascicieli w dziatania na rzecz dobra wspdlnego. Przedsiebiorstwo jest laureatem
wielu konkurséw regionalnych skierowanych dla najlepszych przedsiebiorcéw dolnoslgskich
oraz zdobywca ogdlnopolskiego tytutu LODOLAMACZA w konkursie organizowanym przez
Polskg Organizacje Pracodawcow Osdb Niepetnosprawnych. Dziatalno$¢ na rzecz aktywizacji
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niepetnosprawnych zostata w 2008 roku wyrdzniona przyznanym firmie ZLOTYM ZNAKIEM w
Kampanii Spotecznej ,W petni zaradni". Za dziatalno$¢ na rzecz prawnej ochrony pracy oraz
zapewnienie bezpiecznych warunkow i przyjaznego Srodowiska pracy Okregowy Inspektorat
Pracy we Wroctawiu przyznat firmie P.W. KAMPOL - "Szczegdlne Wyrdznienie" w
ogolnopolskim konkursie "Pracodawca organizator pracy bezpiecznej". W przedsiebiorstwie
prowadzone sg zajecia praktycznej nauki zawodu dla mtodziezy szkolnej i staze studenckie.

Dziatania na rzecz pracownikow 50 plus:

Od poczatku swojego dziatania P.W. KAMPOL prowadzi polityke zatrudnienia otwartg na
osoby 50+, czego dowodem jest ich prawie piecdziesiecioprocentowy udziat wsrédd
pracownikéw firmy. Wyniki analiz przeprowadzanych w P.W.KAMPOL przez odpowiednio
przeszkolony personel stuzb pracowniczych pozwolity na opracowanie diugofalowej strategii
zatrudnienia pracownikdw 50+. Strategia ta opiera sie na wspotpracy: dziatu kadr, stuzb BHP
oraz doradcy zawodowego. Strategia zarzadzania wiekiem w firmie obejmuje m.in.:

= praktyki uczniowskie i staze odbywajace sie pod opiekg pracownikéw 50+,

» modelowy system przekazywania kompetencji (mentoring),

* monitoring stanowisk pracy, dostosowanie ich do mozliwosci i potrzeb pracownikdw,
= tworzenie warunkdw pracy bezpiecznych dla pracownikow,

= system ochrony zdrowia pracownikdéw obejmujacy cykliczne badania srodowiska pracy
oraz badania okresowe pracownikdw i konsultacje lekarskie,

= wspdtpraca miedzypokoleniowa, wyrazajaca sie budowaniem zespotdw pracowniczych
mieszanych wiekowo, a takze szkoleniami pracownikdw w zakresie komunikowania
sie,

= wigczanie pracownikow 50+ w dziatania spoteczne firmy, np. w formie wolontariatu
pracownikdéw 50+ w organizacjach pozarzadowych.

Korzysci dla firmy:

W branzy piekarniczo-cukierniczej do$wiadczenie zdobywa sie latami, stad utrzymywanie w
zespole pracowniczym osob z duzym doswiadczeniem pozwala stale utrzymywac wysokq
jakos¢ oferowanych wyrobéw. To doswiadczenie i wiedza pragmatyczna dzieki stosowanej
prze firme strategii jest takze przekazywane miodym pracownikom. Nie bez znaczenia dla
firmy jest stabilnoS¢ i lojalno$¢ starszych pracownikdw. Szczegdlnie dobre efekty - jesli
chodzi o wydajnos¢ i jako$¢ pracy - daje taczenie w zespotach pracowniczych dosSwiadczen i
wiedzy starszych pracownikdow z dynamizmem i sktonnosciq do podejmowania ryzyka
miodych. Niewatpliwie firma buduje takze swoja przewage konkurencyjng, jako firma
odpowiedzialna spotecznie.
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Plany na przysztoSc:

Firma zamierza konsekwentnie realizowac¢ dotychczasowq strategie zarzadzania wiekiem, a
takze wprowadza¢ nowe rozwigzania, np. skuteczniej zaangazowac pracownikow 50+ w
dziatalno$¢ aktywnie dziatajacego od 2006 roku Przyzaktadowego Kota Towarzystwa
Przyjaciét Dzieci istniejgcego i zarejestrowanego przy firmie P.W. KAMPOL. Firma chce takze
wykorzystac¢ wiedze i potencjat pracownikdw 50+ w tworzeniu sieci sklepéw cukierniczych na
Dolnym Slasku oraz dziataniach innowacyjnych zwiazanych w wyrobami oferowanymi przez
firme.

Wojewodzki Osrodek Ruchu Drogowego - Regionalne Centrum
Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego w Olsztynie

za wszechstronne narzedzia zatrudnienia i rozwoju zawodowego
pracownikébw 50+, promocje zdrowego trybu 2zycia oraz profilaktyki
zdrowotnej, w tym wysokie standardy pracy i wyposazenia, a takze
programy angazowania emerytowanych pracownikow w zycie firmy.

Informacja o nagrodzonej firmie:

Wojewoddzki Osrodek Ruchu Drogowego - Regionalne Centrum Bezpieczenstwa Ruchu
Drogowego w Olsztynie dziata od ponad 10 lat, obecnie nadzér nad jego dziatalnoscig
sprawuje marszatek wojewddztwa warminsko-mazurskiego. Dziatalno$¢ Osrodka jest
szeroka, obejmuje organizowanie egzamindw panstwowych sprawdzajacych kwalifikacje
0sob ubiegajacych sie o uprawnienia do kierowania pojazdami oraz kierujgcymi pojazdami,
prowadzenie stacji kontroli pojazddéw, organizowanie szkolen w zakresie okreSlonym w
ustawie prawo o ruchu drogowym, prowadzenie pracowni psychologicznej oraz
podejmowanie dziatan propagujacych bezpieczenstwo ruchu drogowego. W tym ostatnim
obszarze Osrodek jest szczegdlnie aktywny, organizuje kampanie spoteczne, kursy i
szkolenia, doposaza policje w odpowiedni sprzet np. alkotesty, edukuje takze miodziez
szkolng, a nawet przedszkolng. Sposrdd 82 obecnie zatrudnionych osdb, prawie polowa to
osoby powyzej 50 roku zycia, a najstarszy pracownik Osrodka skonczyt 71 lat.

Dziatania na rzecz pracownikow 50 plus:

Osrodek prowadzi Swiadomg polityke zarzadzania zasobami ludzkimi, ktdra stwarza
mozliwosci  zatrudniania, rozwoju oraz satysfakcji z pracy wszystkim pracownikom,
niezaleznie od tego ile majg lat. Osrodek wspiera i pomaga pracownikom w realizacji ich
planow, zatozen i celéw. Informacje te zbierane sq poprzez okresowe przeglady stanowisk
pracy, rozmowy z pracownikami przy dokonywaniu samooceny i oceny pracownikow,
bezposrednie spotkania pracownikdw z dyrektorem Osrodka. Na podstawie cyklicznie
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przeprowadzanych ankiet, zbierane sg opinie na temat potrzeb szkoleniowych, rozwoiju,
kariery oraz checi uczenia sie.

Inne dziatania podejmowane prze Osrodek to m. in.:

otwarta i niedyskryminujaca rekrutacja pracownikow,

co najmniej 1 raz w roku kazdy pracownik przechodzi szkolenie wewnetrzne lub
zewnetrzne, przy czym bez znaczenia jest wiek pracownika,

co dwa lata dla wszystkich pracownikdw przeprowadzane sg obligatoryjne badania
lekarskie; dodatkowo, oprécz kompleksowych badan, kobiety po 50 roku Zzycia
korzystajqa z badania mammograficznego, a mezczyzni przechodzg specjalistyczne
badania w celu wykrycia zachorowania na prostate a takze szczegétowe badania krwi,
pod katem najczestszych choréb. We wrzesniu, chetni pracownicy szczepieni sq
przeciwko grypie, co cieszy szczegdlnym zainteresowaniem osob starszych. Osoby
pracujace przy komputerach dodatkowo badaja wzrok,

15 minutowe przerwy w pracy, wliczane do czasu pracy na gimnastyke (3 zestawy
¢wiczen przy biurku); na terenie Osrodka znajduje sie dobrze wyposazona sala
rekreacyjna oraz stot do ping ponga, z ktorych po godzinach pracy mogg korzystac
pracownicy i cztonkowie ich rodzin,

dodatkowy dodatek stazowy, ktorego wysokoS¢ uzalezniona jest od iloSci
przepracowanych lat,

system korzystnie oprocentowanych pozyczek pracowniczych,

doptaty firmy do wypoczynku pracownikéw i ich rodzin,

zapomogi, w przypadku dtugich chordb lub znajdujacych sie w trudnej sytuacji
zyciowej,

elastyczny czas pracy dla oséb po 50 roku zycia,

pomoc w zatatwieniu formalno$ci zwigzanych z przejSciem na emeryture.

Korzysci dla firmy:

Podstawowa korzy$¢, to mozliwos¢ korzystania z wiedzy i doswiadczen starszych
pracownikdw, ktorzy dzieki polityce firmy, nadal w niej pracuja. Ta wiedza jest takze
przekazywana mitodym pracownikom Osrodka. Roéznorodnos¢ wiekowa powoduje takze
tworzenie rodzinnej wrecz atmosfery w formie, ktorej sprzyja polityka firmy. Powoduije to, ze
zespot Osrodka jest zgrany, sprawny i efektywny.
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Plany na przysztoSc:

Wojewoddzki Osrodek Ruchu Drogowego — Regionalne Centrum Bezpieczenstwa Ruchu
Drogowego w Olsztynie zamierza kontynuowac dziatania wspierajace pracownikéw 50+ oraz
rozwija¢ niektdre z nich, w szczegdlnosci te, ktdre utrzymujg kondycje fizyczng i psychiczng
pracownikdw firmy. Osrodek chce tez poszerzy¢ oferte szkolen dla swoich pracownikéw
wykorzystujac w tym celu mozliwosci wsparcia w edukacji ze strony Europejskiego Funduszu
Spotecznego.

Laureaci w kategorii
LPraktyki posrednictwa pracy i szkolen na rzecz oséb 50+"”

Powiatowy Urzad Pracy dla Miasta Torunia

za dlugofalowe i kompleksowe wsparcie dla osé6b po 50-tym roku zycia,
wykraczajace poza standardowe zadania wynikajace z obowiazkow
okreslonych w ustawie.

Informacja o nagrodzonej instytucii:

Powiatowy Urzad Pracy dla Miasta Torunia jest samodzielng jednostkg budzetowa, dziatajacq
na terenie gminy Torun — miasta na prawach powiatu. Urzad realizuje dziatania wynikajace
przede wszystkim z ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz ustawy o
rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych. W potowie
2009 roku w Toruniu zarejestrowanych bylo prawie 7 tysiecy oséb bezrobotnych, a stopa
bezrobocia wyniosta 7,5%. Przy realizacji ustawowych zadan Urzad wspdtpracuje z organami
rzadowej administracji publicznej, radami zatrudnienia, organami samorzaddw terytorialnych,
pracodawcami, zwigzkami zawodowymi, partnerami rynku pracy, organizacjami
pozarzadowymi, a takze pozostatymi instytucjami dziatajacymi na rzecz zatrudnienia i
przeciwdziatania bezrobociu. Obok zadan ustawowych Powiatowy Urzad Pracy (PUP) stara
sie takze podejmowac dodatkowe dziatania stuzace aktywizacji zawodowej os6b w
najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy, np. bezrobotnych 50+.

Dziatania na rzecz pracownikow 50 plus:

Urzad rozpoczat dziatania skierowane do osob 50+ w 2006 roku i konsekwentnie realizuje do
chwili obecnej. Gtéwnym powodem podjecia tych dziatan byty wyniki przeprowadzonych
przez PUP analiz, ktdére wskazaty, ze osoby 50+ znajdujg sie w najtrudniejszej sytuacji na
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rynku pracy, a ponowna ich aktywizacja stanowi dtugotrwaty proces sktfadajacy sie z wielu
uzupetniajacych sie dziatan.

Pierwszym zrealizowanym w 2006 roku projektem byta ,Aktywna jesien zawodowa 2006,
projekt finansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS). Jego celem byto
zmniejszenie dtugotrwatego bezrobocia i jego przyczyn oraz przeciwdziatanie marginalizacji
spotecznej osob 50+. W projekcie udziat wzieto 31 dtugotrwale bezrobotnych po
pie¢dziesigtym roku zycia. Otrzymali oni pomoc doradcy zawodowego, psychologa i
posrednika pracy, indywidualne szkolenia zawodowe (np. kurs kadrowo-magazynowy, kursy
komputerowe, kursy jezykowe, kurs florystyczny) oraz przygotowanie zawodowe w miejscu
pracy. Po pét roku od zakonczenia realizacji projektu 13-tu jego uczestnikéw podjeto
zatrudnienie.

Kolejnym dziataniem podjetym przez PUP jest realizowany od 2008 roku projekt ,JesteSmy
aktywni — dziatamy”, skierowany do grupy oséb bezrobotnych znajdujacych sie szczegdlnie
trudnej sytuacji na rynku pracy, obejmujacy swoimi dziataniami osoby po 50-tym roku zycia.
Projekt jest rowniez finansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego. Uczestnicy bioracy
w nim udziat objeci zostali kompleksowq opiekq ze strony posrednikéw pracy oraz doradcow
zawodowych. Dla kazdego uczestnika projektu opracowany zostat Indywidualny Plan
Dziatania, zgodnie z ktérym uczestnicy biora udziat w odpowiednich szkoleniach
zawodowych, szkoleniach z zakresu przedsiebiorczosci oraz w przygotowaniu zawodowym w
miejscu pracy. Dotychczas w projekcie udziat wzieto 86-ciu bezrobotnych 50+, z czego okoto
potowa podjeta zatrudnienie badz dziatalno$¢ gospodarczg na wiasnych rachunek.

Nastepny projekt to realizowany od roku 2008 ,Program 45/50 PLUS” finansowany z
Funduszu Pracy. Gtéwne zatozenie programu to przyblizenie jego uczestnikom realiow
lokalnego rynku pracy w rozmaite sposoby, dobrane w sposob indywidualny do potrzeb
kazdego z nich. W ramach programu zorganizowano szkolenia zawodowe oraz ogdlne i te
poprzedzajace rozpoczecie prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej — przyblizajace
zagadnienia zwigzane z tematykq wiasnego biznesu. Program przewidywat rdéwniez
refundacje wyposazenia lub doposazenia stanowisk pracy uczestnikdw. Dla kazdej osoby
bioracej udziat w programie 45/50 PLUS przeprowadzony zostat Indywidualny Plan Dziatania.
Sposrdd 69-ciu dotychczasowych uczestnikow programu przeszkolonych zostato 59 oséb, 5 z
nich podjeto wlasng dziatalno$¢ gospodarcza, a doposazonych lub wyposazonych zostato 5
stanowisk pracy. 18-tu uczestnikdw programu podjeto juz zatrudnienie

Plany na przysztosc:

Powiatowy Urzad Pracy dla Miasta Torunia, czerpigc nauke i doswiadczenia ptynace z
mozliwosci realizacji projektdow dla oséb z grupy wiekowej 50+, planuje w przysztosci
podijecie kolejnych dziatan na rzecz dojrzatych osob bezrobotnych. W przysztym roku Urzad
zamierza rozpoczac realizacje kolejnego projektu aktywizacji zawodowej bezrobotnych 50+,
ktory takze bedzie finansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego. PUP chce takze
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wiaczy¢ do dziatan na rzecz aktywizacji oséb 50+ inne instytucje publiczne oraz organizacje
pozarzadowe. Urzad zamierza takze szeroko propagowac zatrudnianie oséb dojrzatych wsrod
pracodawcéw miasta Torunia.

Powiatowy Urzad Pracy w Malborku

za wszechstronng strategie wsparcia osob bezrobotnych po 50-tym roku
Zycia z uwzglednieniem uwarunkowan regionalnego rynku pracy i grupy
odbiorcow, a takze kompleksowy program rozwoju, w tym formy pracy
dopasowane do potrzeb uczestnikbw oraz miejsca odbywania
indywidualnych praktyk zawodowych.

Informacja o nagrodzonej instytucii:

Powiatowy Urzad Pracy w Malborku $wiadczy ustugi na terenie powiatu malborskiego w
oparciu o ustawe o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Podstawowe ustugi to
posrednictwo pracy, poradnictwo zawodowe, organizacja klubdw pracy, organizacja szkolen,
udzielanie bezzwrotnych dotacji na utworzenie nowych miejsc pracy (pracodawcom) czy
podjecie dziatalnoSci gospodarczej (dla bezrobotnych), subsydiowanie zatrudnienia,
wyptacanie zasitkdw, dodatkdw aktywizacyjnych, refundacja kosztéw dojazdu, organizacja
robot publicznych oraz prac spotecznie uzytecznych. Celem dziatania Urzedu jest petne i
produktywne zatrudnienie, rozwdj zasobdw ludzkich, wzmacnianie integracji spotecznej, jak
rowniez osiggniecie wysokiej jakosci pracy. Aby tego dokonaé, PUP w Malborku poszukuje
nowych skutecznych metod aktywizacji osdb bezrobotnych tj. coaching, Cv multimedialne,
Targi Pracy, Dzien Przedsiebiorczego Malborczyka czy outplacement. Szereg dziatan
podejmowanych jest we wspdtpracy zaréwno z samorzadami lokalnymi i ich jednostkami, jak
tez szkotami i pracodawcami. W potowie biezgcego roku w powiecie zarejestrowanych byto
nieco ponad 4 tysigce bezrobotnych, a stopa bezrobocia wynosita 20%.

Dziatania na rzecz pracownikow 50 plus:

Urzad w swoich dziataniach nastawia sie ha pomoc osobom powyzej 45-tego roku zycia. W
latach 2006-2007 nastgpit co prawda spadek bezrobocia w powiecie malborskim, ale wzrost
udziatu w grupie bezrobotnych osob 45+. To skionito PUP w Malborku do potraktowania tej
grupy bezrobotnych w sposéb szczegdlny i wdrozenia programu aktywizacji zawodowej
skierowanego witasnie do osdb po 45-tym roku zycia. W 2008 roku zostat uruchomiony przez
PUP kompleksowy program "Badz kowalem swego losu. Wsparcie osdb bezrobotnych
powyzej 45-ego roku zycia", finansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Program obejmuje dwa, realizowane réwnolegle
kierunki dziatania. Pierwszy z nich ma przyczynic sie do poprawy sytuacji oséb dojrzatych na
rynku pracy, doprowadzi¢ do zwiekszenia zdolnoSci adaptacyjnych pracownikow 45+,
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poprawi¢ ich wiare we wiasne sity oraz mozliwosci, pomoc im odkryé nowe umiejetnosci i
talenty oraz dostosowal je do wymagan stawianych przez lokalny rynek pracy i
spoteczenstwo informacyjne. Drugi kierunek to przeciwdziatanie dyskryminacji wiekowej
poprzez zmiane postaw pracodawcdw w zakresie zatrudniania pracownikdw po 45-tym roku
zycia. Program trwa do konca 2009 roku, dotychczas PUP zrealizowat w jego ramach:

» szerokie dziatania informacyjno-promocyjne skierowane do osdb 45+, do opinii
publicznej, a takze do pracodawcéw; dla tych ostatnich przygotowana zostata
oddzielana kampania informacyjna "Zarzadzaj wiekiem - zdobadz nowych
pracownikdw", w ramach ktérej pracodawcy mogli zapoznaé sie z korzySciami
wynikajacymi  z  zatrudniania dojrzatych  pracownikdbw oraz podstawowymi
instrumentami zarzadzania wiekiem,

» kompleksowe wsparcie dla 20-tu osdb 45+, ktore biorg udziat w programie; wsparcie
obejmowato, m.in.:

- pomoc psychologiczng i doradztwo w zakresie rozwigzania indywidualnych
problemdw zyciowych uczestnikéw programu,

- indywidualne spotkania z doradcgq zawodowym, stuzace przeprowadzeniu
bilansu mocnych i stabych stron uczestnikéw, odkrycia posiadanych przez nich
umiejetnosci, mozliwosci i predyspozycji zawodowych,

- indywidualng pomoc doradcy zawodowego w zakresie tworzenia Sciezki kariery,
- warsztaty grupowe wzmacniajgce kompetencje w zakresie poszukiwania pracy,
- kurs komputerowy,

- szkolenia zawodowe, ktdrych tematyka okreSlona zostata na podstawie
indywidualnych potrzeb oraz aktualnego zapotrzebowania rynku pracy
(pracownik ds. kadr i ptac, magazynier z obstugq wdzkow widtowych, kas
fiskalnych oraz fakturowaniem, opieka nad dzie¢mi i osobami starszymi oraz
menadzer - recepcjonista ustug hotelarsko — turystycznych),

- praktyki zawodowe, dzieki ktdérym uczestnicy nabedga nowe umiejetnosci i
kwalifikacje zawodowe, jak rowniez zwiekszg swoje zdolnosci adaptacyjne oraz
interpersonalne.

Skuteczno$¢ dziatan podjetych przez PUP w Malborku zwieksza indywidualne podej$cie do
kazdego z uczestnikdw programu, co umozliwia optymalne dostosowanie oferty szkolen,
doradztwa i stazy do indywidualnych potrzeb i mozliwosci kazdej z oséb 45+. W realizacji
programu PUP skorzystat zaréwno z wiasnych doswiadczen w pracy z innymi grupami
bezrobotnych, jak tez z doSwiadczen innych, np. projektu ,Sojusz dla pracy” realizowanego w
ramach Inicjatywy Wspdinotowej EQUAL. Realizacja programu nie bytaby mozliwa bez
zaangazowania lokalnych partneréw, przede wszystkim pracodawcow, ktorzy zorganizowali
dla uczestnikow programu praktyki zawodowe.
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Efekty realizacji programu w postaci zatrudnienia jego uczestnikdw bedzie mozna oceni¢ po
zakonczeniu stazy zawodowych, warto jednak zauwazy¢, ze juz w trakcie jego realizacji
jedna z uczestniczek podjefa zatrudnienie.

Plany na przysztoSc:

Chec¢ udziatu w programie "Badz kowalem swego losu” zgtosito trzykrotnie wiecej oséb 45+
niz mogto w nim uczestniczy¢, stad Urzad zamierza kontynuowa¢ wsparcie dla tej grupy w
ramach programu ,Platforma nadziei — wsparcie o0sdb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym”, ktdry takze zostanie skierowany do 20-tu dtugotrwale bezrobotnych oséb po
45-tym roku zycia. Urzad planuje réwniez uruchomienie drugiego przedsiewziecia ,Kuznia
pracy”, ktdére z kolei skierowane bedzie do dwoch grup bezrobotnych: oséb do 25 lat oraz
0sOb po 45-tym roku zycia. W jego ramach poprzez wykorzystanie instrumentu mentoringu
obie grupy beda wzajemnie przekazywac sobie wiedze i umiejetnosci: miodzi starszym w
zakresie nowych technologii, starsi mtodym w zakresie doSwiadczen zawodowych.

Firma "DORADCA" Ewa Prus

za kompetentne wsparcie dla klientow, dostosowane do mozliwosci oraz
indywidualnych potrzeb. Kursy i doradztwo o charakterze diugofalowym
gwarantujacym znalezienie trwatego zatrudnienie i staly powrot na rynek

pracy.

Informacja o nagrodzonej instytucii:

Firma ,Doradca” Ewa Prus jest prywatng instytucjq rynku pracy dziatajgca jako agencja
posrednictwa pracy oraz o$rodek ksztatcenia kadr (ksztatcenie osdb dorostych). Firma dziata
od 2004 roku, jest wpisana do rejestru instytucji szkoleniowych Wojewddzkiego Urzedu Pracy
W Szczecinie i Swiadczy ustugi przede wszystkim na terenie wojewodztwa
zachodniopomorskiego.

Dziatania na rzecz pracownikow 50 plus:

Doswiadczenia firmy pokazaty, ze w ostatnich 2-3 latach pojawia sie coraz wiecej osob
zainteresowanych znalezieniem profesjonalnej opieki dla dzieci czy tez oséb starszych, a z
drugiej strony coraz wiecej oséb po piecdziesigtym roku zycia zgtasza sie w poszukiwaniu
pracy.

Klienci agencji posrednictwa pracy poszukujg opiekundw doswiadczonych zaréwno
zawodowo, jak i zyciowo. Rodzice do opieki nad swoimi dzie¢mi czesto poszukujq tak zwanej
przyszywanej babci. Coraz wieksze zapotrzebowanie na tego typu opiekundéw agencja
odnotowuje w Niemczech. Firma postanowita wykorzysta¢ te sytuacje i wprowadzi¢ state,
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profesjonalne szkolenia zawodowe dla oséb 50+, ktore podejmowatyby nastepnie prace w
roli opiekunow dzieci czy tez osdb starszych. Celem podjetych dziatan jest aktywizacja
zawodowa 0s6b 50+ z terenu wojewddztwa zachodniopomorskiego.

Firma uruchomita dwa rodzaje programéw szkoleniowych adresowanych do oséb 50+.
Pierwszy rodzaj to krotkie programy, podnoszace kwalifikacje uczestnikow w dwdch
zawodach: opiekun do dziecka i opiekun osoby starszej. Uczestnicy otrzymuja podstawowg
wiedze z zakresu obowigzkéw i specyfiki pracy opiekuna, psychologii, chordb i zaburzen
wieku dzieciecego i dojrzatego, technik opiekunczych

Drugi rodzaj szkolen, to szkolenia dtuzsze, majace na celu pozyskanie nowych kompetengiji i
kwalifikacji, a takze ich podnoszenie i uzupetnianie. Obejmujg one, m.in.: kurs jezyka
niemieckiego, kurs opiekuna dla oséb starszych z jezykiem niemieckim oraz kurs opiekuna
dla dzieci z jezykiem angielskim.

Szkolenia prowadzone sg przez osrodek ksztatcenia kadr, natomiast agencja posSrednictwa
pracy stara sie wyszukiwac i przedstawia¢ absolwentom szkolen oferty pracy, przy czym
firma z reguty sama zatrudnia te osoby i oddelegowuje, np. do pracy w Niemczech. Od 2007
roku w taki sposdb zatrudnionych zostato 109 osob, w tym 60, ktére przekroczyty 50-ty rok
zycia. Najstarsza obecnie pracujaca opiekunka ma 67 lat.

Plany na przysztosc:

Zachecona skutecznoscig dotychczasowych dziatan firma zamierza je kontynuowac, a takze
poszerza¢ o nowe ofert pracy (agencja) i dostosowane do nich oferty szkolen dla osdb 50+
(o$rodek ksztatcenia kadr). W planach jest wprowadzenie nowych tematéw szkolen:

= kompleksowa obstuga biura z jezykiem obcym,

» podstawy obstugi komputera,

» wprowadzenie do wiasnego biznesu,

» jezyk niemiecki w handlu,

» jezyk angielski w biznesie,

= grafika komputerowa i projektowanie stron internetowych,
= profesjonalny sprzedawca z obstuga kasy fiskalnej.

Firma zamierza wprowadza¢ nowq oferte szkoleniowg dla os6b 50+ przy wsparciu
Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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Wyrodznienie w kategorii ,Praktyki posrednictwa pracy i szkolen na rzecz
osob 50+":

Firma Formac Polonia Sp. z o.0.

za realizacje kursow opartych o analize lokalnych potrzeb, skierowane do
grupy kobiet ze srodowisk wiejskich, szczegdlnie narazonych na
wykluczenie na rynku pracy.

Informacja o nagrodzonej instytucii:

Formac Polonia Sp. z o0.0. jest firmg konsultingowo-szkoleniowa, specjalizujaca sie w
zintegrowanym  zarzadzaniu projektami  szkoleniowymi na poziomie krajowym i
miedzynarodowym, w rozwoju i wprowadzaniu nowych technologii, jak réwniez w
opracowywaniu diagnozy potrzeb szkoleniowych. Atuty Formac Polonia to miedzynarodowe
doswiadczenie oraz wykwalifikowany zespot profesjonalistow. Swoje ustugi firma kieruje
przede wszystkim do pracownikdw, osob prowadzacych wiasng dziatalno$¢ gospodarcza,
grup przedsiebiorstw, stowarzyszen zawodowych, zwigzkéw zawodowych lub stowarzyszen i
fundacji reprezentujacych grupy takie jak: kobiety, osoby starsze, niepetnosprawne lub
bezrobotne.

Dziatania na rzecz pracownikow 50 plus:

Firma podjeta dziatania stuzace aktywizacji zawodowej osob 50+ na podstawie
przeprowadzonych przez nig analiz sytuacji tej grupy wiekowej na rynku pracy, a takze
badan rynku pracy prowadzonych przez Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie. Wyniki tych
badan i analiz postuzyty do przygotowania projektu ,Aktywizacja zawodowa kobiet po 50-tym
roku zycia z Andrychowa i okolic”, ktdrego realizacja sfinansowana zostata ze Srodkéw EFS w
ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Projekt zostat zrealizowany w 2009 roku przy
wspOtpracy Stowarzyszenia Gospodyn Wiejskich z Andrychowa. Gtéwnym celem projektu
byto podniesienie poziomu aktywnosci zawodowej oraz zdolnosSci do zatrudnienia kobiet z
gminy miejsko-wiejskiej Andrychow w wieku 50-64 lata niepracujacych jak i pracujacych,
przez dostarczenie kompetencji zawodowych z zakresu przerobek krawieckich, bukieciarstwa
oraz podstaw przedsiebiorczosci z elementami warsztatdw motywacji umiejetnosci miekkich.
Zaproponowane szkolenia (pogotowie krawieckie, bukieciarstwo i przedsiebiorczos¢
poszerzona o warsztaty umiejetnosci miekkich) miaty na celu zapobieganie niekorzystnym
zmianom ekonomicznym, technologicznym i spotecznym, na ktére narazone sg kobiety w
wieku nie mobilnym na dynamicznie zmieniajacym sie rynku pracy.
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W sumie w projekcie uczestniczyto 26 kobiet z gminy miejsko-wiejskiej Andrychéw w wieku
50-64 lata. 24 z nich ukonczyty szkolenia, w tym 12 z zakresu podstaw przedsiebiorczosci.
Obok umiejetnosci zwigzanych z przedmiotem szkolenia uczestniczki nabyty takze dodatkowo
tak zwane kompetencje miekkie, np. komunikacyjne. Udziat w projekcie dat im réwniez
mozliwos¢ przetamania barier psychologicznych, dodat wiary w siebie i pozwolit przetamac
stereotyp ,kury domowej”.

Plany na przysztosc:

Realizacja projektu "Aktywizacja zawodowa kobiet po 50 roku zycia z Andrychowa i okolic"
pozwolita potwierdzi¢ koniecznoS¢ przeprowadzania podobnych inicjatyw w przysztosci.
Projekty tego typu sg spotecznie potrzebne i cieszg sie ogromng popularnoscia, szczegdlnie
w Srodowiskach wiejskich, ktdre nie majg bogatego wachlarza mozliwosci na samorozwdj
zawodowy. W planach firmy na przysztos¢ jest dalsza realizacja podobnych projektéw, ktore
dedykowane bedg osobom powyzej 50 roku zycia, zwtaszcza tym, ktdrzy zamieszkujq tereny
wiejskie.

Projekt ,, Zysk z dojrzatosci” realizowany przez Akademie Rozwoju Filantropii w Polsce stawia sobie
za cel przeciwdziatanie niskiej aktywnosci zawodowej oséb w wieku 50+, poprzez uswiadamianie
pracodawcom i stuzbom zatrudnienia wagi problemu, pokazanie korzysci wynikajacych z zatrudnienia
0osob w tym wieku oraz popularyzacje dobrych praktyk i skutecznych rozwigzan w tym zakresie.
Dziatania realizowane w ramach projektu majq za zadanie poprawe ogodlnej sytuacji osob 50+ na
rynku pracy — przeciwdziatanie spotecznemu wykluczeniu i dyskryminacji tej grupy wiekowej. W
ramach projektu przeprowadzono medialng kampanie spoteczng ,, Absurd” oraz cykl seminariow.

Projekt jest realizowany przez Akademie Rozwoju Filantropii w Polsce. Partnerami Projektu jest The
Beth Johnson Foundation oraz PKPP Lewiatan, a patronat nad nim przyjeta Minister Pracy i Polityki
Spoteczne;.

Opisy praktyk opracowat: Tomasz Schimanek
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